EMEA Books Customer Services

Remissions-Checkliste ftir englische Titel (Buchhandel)

Returns Department, Elsevier Limited, c/o DHL Exel Warehouse in Rushden, UK
zurticksenden.

@) Bitte lesen Sie die folgenden Anweisungen aufmerksam, bevor Sie Blicher an unser

. Versichern Sie sich vor jeder Rucksendung, ob Sie die folgenden Fragen alle
@ mit “JA” beantworten kdnnen:

» Erfullt Inre Remission unsere Remissions-Richtlinien?
» Haben Sie eine schriftliche Remissionsgenehmigung fur diese Titel erhalten?
» Haben Sie eine Kopie dieser Genehmigung jedem Packstlick beigefiigt?

> Haben Sie jedes Packstiick mit einem vollstandig ausgefullten griinen “Elsevier-
Return”-Aufkleber versehen?

> Haben Sie jedem Packstiick eine ausfiihrliche Versandliste beigefiigt?”

*Jedes Packsttick muss eine eigene Versandliste mit folgenden Angaben
beinhalten:

v lhre Elsevier Kundennummer.
v' lhre vollstandige Adresse.

v Einen Ansprechpartner mit Telefonnummer, falls wir Sie wegen lhrer Riicksendung
kontaktieren missen.

v" ISBN, Titel und Menge jedes Titels im Packstiick.
v" Die Elsevier Rechnungsnummer und das -datum fiir jeden Titel im Packstiick.

Abweichungen vom 0. g. Prozedere verursachen Verzdgerungen bei der Gutschrift,
was zu einer Liefersperre fihren kann. Bicher, die ohne vorherige Genehmigung
und auBerhalb der Remissionsbedingungen zurick geschickt werden, werden nicht
gutgeschrieben.

Falls Sie Fragen haben oder unsere vollstdndigen Remissions-Richtlinien benétigen, kontaktieren
Sie bitte Ihren Kundenbetreuer oder den Customer Service in England:
Elsevier Limited, Books Customer Services, The Boulevard, Langford Lane, Kidlington, Oxford
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